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NUESTRO COMPROMISO CON LA GESTION ETICA Y LA RSC

Desde AMER E HIJOS ano a ano reafirmamos nuestro compromiso con la Responsabilidad
Social Empresarial, y prueba de ello es la implantacién de la norma SGE21 como el mdximo
reconocimiento al respecto. Este hecho ratifica nuestro compromiso con la transparencia y
la responsabilidad de todas nuestras actuaciones con nuestros grupos de interés.

Por este motivo, queremos utilizar este documento para divulgar nuestro mensaje y buenas
prdacticas en materia de Responsabilidad Social, asi como nuestros compromisos futuros.
Pero nuestra intencion fundamental es la de invitar al resto de empresas y organizaciones a
sumarse a iniciativas similares, difundir cudles son sus buenas prdacticas en términos de RSE, a
la vez que adquieren compromisos futuros de mejora.

El presente documento pretende resumir las grandes lineas desarrolladas por AMER E HIJOS
en el dmbito de la Responsabilidad Social Empresarial.

A lo largo de las pdginas de este documento, el lector obtendrd informacion sobre:

Los logros y compromisos de AMER E HIJOS en RSC
Las relaciones de AMER E HIJOS con
Clientela
Plantilla
Empresas proveedoras
Administracién Publica

El impacto de AMER E HIJOS en los siguientes aspectos:

Social
Ambiental

Esperamos que sea de su agrado y los anime a seguir en esta linea su gestion.

Director General de AMER E HIJOS
Antonio Amer Bestard



INTRODUCCION

Fundada en 1965, AMER E HIJOS es hoy una de las
constructoras mds importantes de Baleares.

La sede actual en Lloseta (Mallorca), es la base de
operaciones de una plantfila de mds de 100
profesionales cualificados. La combinacion de
unos extraordinarios recursos humanos con los
recursos técnicos propios hace de nuestra empresa
una estructura completa con capacidad, por si
sola, de abarcar con garantias todo fipo de
proyectos.

La experiencia de Amer e hijos, S.A. estd
consolidada dentro del rango de la Obra Publica y
Privada en actuaciones tipo movimiento de fierras,
demoliciones, aglomerados, fransportes,
micropilotes,  desamiantado... tal y como lo
acreditan las obras realizadas por toda la isla de
Mallorca

A los ftradicionales principios de fiabilidad vy
solvencia que sustentan nuestra compania, desde
sUs inicios hemos incorporado nuevos valores,
como son la busgueda de la excelencia
empresarial y la sostenibilidad econdmica, social y
ambiental de todas nuestras actividades

Nuestra MISION consiste en proyectar, desarrollar y
ejecutar cualquier tipo de trabajo obra publica,
edificaciéon y servicios aportando un mayor valor
basado en el compromiso con el cliente, la calidad
integral y la gestion sostenible y socialmente
responsable.

Nuestra VISION consiste en ser una empresa lider
en el sector de la construccidén, con un equipo
comprometido, innovador y competitivo,
evolucionando constantemente para ofrecer los
mejores servicios que satisfagan las necesidades y
expectativas de todos los grupos de interés.

Actualmente la empresa posee el Certificado de
Calidad ISO 9001, de Medio Ambiente ISO 14001,
de Seguridad vy Salud ISO 45001 y de
Responsabilidad Social SGE21confirmando asi, el
compromiso de Servicio y Calidad, Proteccion del
Medio Ambiente, Seguridad en el Trabajo y Etica
Profesional.




Estrenamos el nueve sigle
con la ejecucion de obras

significativas en un gran

Muestre fundador, Juan Durante estas décadas,
Amer Soler, comienza su y gracias a nuestra
perseveranciay a la demanda Adquisicidn Un momento clave, pues comienza
delate aincorporarse la nueva generacién numero de Ayuntamientos
familiar: Amer Bestard. de Mallorca.

actividad con la compra
de un camidn, de trabajo, incrementamos la
flota de camiones. Retroexcavadora.

Estamos abiertos
a nuevos desafios.

La década comienza conuna
nueva diversificacién profesional: Amer se expande

Servicios de Limpiezas urbanas, internacionalmente, Construimeos e

RSW, mantenimientos y trabajos con nuevos proyectos inauguramos nuevas £En qué podemos ayudarle?
afines. en Tinez. oficinas e instalaciones.

Continuamos con proyectos
que generan progreso a la
sociedad mallorquina, como
autopistas o polideportivos.

IS0 9001 = 1SO 14001
150 45001




AMER E HIJOS tanto para informar como para conocer las inquietudes
de los grupos de interés ha establecido una serie de canales de
comunicacién constantes como respuesta a sus expectativas y
demandas para mejorar la relacién con ellos.

AMER E HIJOS adquiere el compromiso de desarrollar planes de
acciéon y comunicacion para poder detectar las necesidades y
expectativas de todos ellos, asi como tratar de maximizar el valor
generado para los mismos.

GRUPQOS DE INTERES

SEDUCCION Op
=
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eBuena imagen corporativa
*Buen gobierno
eEvitar costes (sanciones, infracciones, ...)
eApertura nuevos mercados, diversificacion actividad
5 5 5 25 *Resultados financieros positivos * Reuniones periodicas
eSatisfaccion clientela y plantilla
eMotivacion, implicacidn y compromiso de la plantilla
*Produccion y sostenibilidad
*Baja siniestralidad y absentismo laboral
* Calidad y profesionalidad del servicio. . .
R ., e Visitas comerciales
o Evitar desvios de costes . L .
o . * Gestion deincidencias y
e Cumplimiento de plazos y pliegos. .
. i . . reclamaciones
* Resolucion efectiva de quejas y/o reclamaciones. . -
K R * Reuniones periddicas con la
* Planteamiento de mejoras en proyecto h
L . . ) propiedad.
5 5 5 25 |« Eficiencia energetica en proyectos de edifcacion. ) L.
L ) ] * Formulario de valoracién en la
* Sostenibilidad y circularidad L . .
i 8 i . gestion de los servicios ofrecidos
e Aplicar las medidas de seguridad correspondientes en los . . X .
o o (calidad, medio ambiente, seguridad y
proyectos, cumplimiento acuerdos de SST, cumplimiento de la S
. gestion ética)
normativa. L
* Pagina web
eTener el minimo de molestias posibles durante la ejecucion de
obras (ruido, polvo, vibraciones, sin vertidos...) * Comunicados, noticias en Prensa
sInformacion actualizada avance obras (corte suministros, Local
desvios trafico, etc.) y otras de interés general. * Pagina WEB
*Resolucidn efectiva de quejas y/o reclamaciones * Redes sociales
3 3 3 15 . )
*Baja siniestralidad laboral * Buzoneo
*Respeto al medioambiente, acciones para combatir cambio * Gestion de reclamaciones, denuncias,
climatico, sostenibilidad, circularidad, etc. quejas
sGeneracion empleo. Crecimiento econdémico.
eCumplimiento normativa
 Via telefénica/ fax / mail
eCompras responsables . X
- e Visitas de comerciales a nuestro
eCumplimiento de pagos.
. . - Dpto. Compras
sInformacion clara y precisa del producto o servicio a ofrecer. . .
L * Reuniones con jefe de obra.
3 4 3 17 |eFidelidad A ) _—
. L * Folleto divulgativo buenas practicas
eParticipacion en proyectos de gran envergadura. X X
. ) en obra (sociales, ambientales, PRL)
*Retroalimentacién o
L . * Procedimientos PC 7.4-01y 02
eCondiciones de seguridad en obras




eCumplimiento normativa
eImplicacion social

* Via telefénica, fax, mail
* Via escrita: Informes, expedientes,

15 |eColaboraciones notificaciones, resoluciones...
*Baja siniestralidad laboral. * Colaboraciones
. * Via telefénica, fax, mail
eColaboraciones K T
. . * Reuniones periodicas
eCumplimiento normativa ; R .
15 L  Via escrita: Informes, expedientes,
eParticipacion en proyectos de gran envergadura e R
L . notificaciones, resoluciones...
*Baja siniestralidad laboral. X
* Colaboraciones
eFormacién y desarrollo.
eEvaluacion del desempefio ® Encuesta de clima laboral
eAsignacion clara de funciones y responsabilidades por puesto |® Encuesta valoracién normas de
de trabajo. comportamiento.
eSistematica de trabajo unificada * Reuniones internas
*Clima laboral adecuado ® Tablén de anuncios
*Promocion interna. e Campafia PRL
23 | eReconocimiento. ¢ Plan desalud
*Baja siniestralidad laboral ¢ Plan de Igualdad (PIOHM)
elgualdad de trato y oportunidades ® Plan prevencién acoso
eConciliacion vidad laboral y familiar. Beneficios sociales. ¢ Canal de denuncias
*Motivacidn * Canal comunicacién interna grupo
*Proteccion frente a posibles casos de acoso, etc. whatsapp.
sConfindencialidad en caso de denuncias * Manuales internos
eCumplimiento de pagos.
eDevolucién de avales en tiempo y forma .
18 . poy * Reuniones
sFidelidad
e Colaboraciones
*Respeto al medioambiente. * Comunicados, noticias en Prensa
¢ Uso de técnicas de construccién sostenible. Circularidad. Local
1 eParalizacién de proyectos considerados ambientalmente * Pagina WEB
dafiinos o revision de los mismos. * Redes sociales
eCumplimiento de la normativa aplicable. * Gestion de reclamaciones, denuncias,
eColaboraciones quejas
eColaboraciones . P .
. L, * Via telefdnica, fax, mail
*Retroalimentacion )
L. ) * Reuniones
16 |eCumplimiento normativa -
A * Auditorias
eTransparencia
eColaboraciones
*Retroalimentacion . - .
. i * Via telefonica, fax, mail
eCumplimiento normativa )
L - * Reuniones
16 |eParticipacion en proyectos de gran envergadura .
o i * Colaboraciones
*Baja siniestralidad laboral.
eInformacion actualizada de actividades, plantilla, AT,CC...etc.
. ¢ Comunicados, noticias en Prensa
* No competencia desleal Local
. . - oca
e Evitar practicas no éticas L.
. e pagina WEB
17 |eTrasnparencia

* Cumplimiento normativa

* Redes sociales
* Gestion de reclamaciones, denuncias,
quejas
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ACTUACIONES GRUPQOS DE INTERES
Tabla Resumen 2021.

Grupo de interes Actuaciones

Plan de conciliacién vida familiar y laboral (ver registro aparte)

Inscripcion al Servicio de Asesoramiento para Planes y Medidas de Igualdad con envio periodicos de informacidn
deinteres.
Plan deigualdad con la colaboracion de empresa experta SITES. Seguimiento

Formacidn e informacién de interés continua

PERSONAS
Taller de Navidad (con familiares y merienda)
Objetivo empresa saludable.
Consultoria RRHH. Informe propuestas de mejora. Retribucidn por objetivos.
Plan de accién actuaciones clima laboral a (2021-2023)
Informacion de interes COVID-19 (protocolos internos, novedades, normativa, etc.)
Patrocinios clubes deportivos y fiestas locales:
* Basquet Santa Maria
* Poblense
* Club Volei Mallorca
*  Festes Dijous BO
* Campeonato marcha en ruta Baleares.
* Club de Muntanya Matinam x Somiar
Gestion de quejas y reclamaciones
Premio Comision Construccion GALA CAEB EMPRESARI@ 2021. ODS 13. Accidn por el clima. (dic21)
Contratacion de personal (14 altas nuevas :14 % mujeres, 21% riesgo exclusion)
Difundir eventos sociales y solidarios:
- Patrocinio FORO SOSTENIBILIDAD MALLORCA ECHALLENGE (junio 2021)
- Patrocinio carrera MALLORCA 5000 SKYRUNNING (octubre 2021)
- Colaboracién con UH para el monografico de ENERGIAS RENOVABLES (25/09/2021)
- Colaboracién con Asociacidn Constructores para recogida juguetes Navidad para SOS Mamas.
- Colaboraciény difusién de los Barquillos Solidarios San Joan de Deu.
- Donacion 3 tablets y 3 CPUS Colegio Eduacion Especial Joan XXIII
Sl L) Participacion en la Comision de Sostenibilidad e Innovacion de la Asociacion de Constructores de Baleares
ASOCIACIONES/ ’

Objetivo: impulsar al sector de construccién hacia un nuevo modelo de trabajo basado en criterios de innovaciony
sostenibilidad, establecer lineas de colaboracidn con otras entidades y colegios profesionales, conocer las ventajas
de nuevos sistemas de construir y materiales mas sostenibles.

ADMINISTRACION

Participacién en la Comisién de Responsabilidad Social Corportativa de la Asociacion de Constructores de Baleares.
Grupo de trabajo para la aportacidn deideas einiciativas que nos ayuden a conseguir para dar una vision
comprometida y solidaria del sector de la construccion a la sociedad balear.

Adhesion al Patronato de la Fundacié IMPULSA BALEARS. La adhesidn de Amer permite completar Y reforzar el dltimo
trayecto de la linea de accidon i |compromiso, con la finalidad de aprovechar el conocimiento tacito. IMPULSA
BALEARS es la materializacion de una iniciativa estratégica de la CAEB, el Govern de les Illes Balears y un grupo de
empresarios representativos del tejido regional que persigue impulsar la competitividad global de Balears.
Aportacion 6.000€

Colaboracion con BLUEPRINT a través de la elaboracion encuesta para un estudio para analizar las necesidades de
formacidn de competencias que requieres las empresas de construccion europeas.
Adhesion al Programa "EMPRESAS QUE AYUDAN" de CAEB. Diciembre 2021.

Superar 2% contratacion personal con minusvalia (LISMI)

Redes sociales activas con informacion de interes continua. (tando de obras en ejecucién, como temas ambientales,
preventivos y sociales)

Folleto buenas practicas en obra
Divulgacién criterios compras responsables

PRZTIZEES::AS Valoracion desempefio por procedimiento interno y por cliente, comunicacidn de necesidad mejora cuando procede.
Formar parte de nuestro Catalogo Interactivo a traves de publicidad en el mismo.
Inclusion de evitar "practicas no éticas" para la seleccion de empresas en proceso de compras
Gestion de quejas y reclamaciones
Colaboraciones en mejoras de proyectos
CLIENTELA Solicitud encuesta valoracion servicios desde el punto de vista calidad, seguridad, ambiental y RSC

Redes sociales activas con informacion de interes continua. (tando de obras en ejecucion,
como temas ambientales, preventivos y sociales)




ACTUACIONES GRUPQOS DE INTERES
Tabla Resumen 2022.

Grupo de interes ODS Actuaciones
0oDs 5 Plan de conciliacion vida familiar , laboral y beneficios sociales (ver registro aparte)
0oDS 5 I Plan deigualdad con la colaboracion de empresa experta SITES. Seguimiento
oDs 4 Formacién e informacién de interés continua
0oDSs 3 Objetivo empresa saludable. Premio finalista Il Edicién Pyme Saludable CAEB.

PERSONAS 0oDs 3 Adhesion al Programa EMPRESA ACTIVA CONTRA EL CANCER con la AECC. Junio 2022,

0oDS 8 Consultoria RRHH. Informe propuestas de mejora. Liderazgo J.0./Encargados
oDS 3 Plan de accién actuaciones clima laboral a (2021-2023)

- Cena anual de empresa. Comidas/Meriendas varias departamentos, obras, etc.
= Informacion de interes CANAL COMUNICACION WHATSAPP

Patrocinios clubes deportivos y fiestas locales:
* Basquet Santa Maria

* Poblense
* Club Volei Mallorca
- * Llosetene.

* Constancia.

* Festes d'Inca Sant Abdon i Senen. Dijous Bo.
* Campeonato marcha en ruta Baleares.

* Club de Muntanya Matinam x Somiar

- Gestion de quejas y reclamaciones

oDS 17 Particicacion en IV Encuentro Empresarial "Contdgiate, Converge, Consigue" para impulsar la accién social y
medioambiental de las empresas. CAEB-Fundacién Viceng Ferrer. 09.03.22

ODS 17 / ODS 3 [Adhesidn al Programa EMPRESA ACTIVA CONTRA EL CANCER con la AECC. Junio 2022. 1000€

Participacion en la consulta empresarial sobre desarrollo sostenible del Pacto Mundial de Naciones Unidas
mediante la cumplimentacion de encuesta enviada. . Esta consulta contribuira al mayor ejercicio de escucha

oDSs 17 P . . _— . .
a las empresas en nuestro pais en esta materia y tiene como objetivo conocer como las empresas trabajan el
desarrollo sostenible

oDSs 8 Contratacion de personal en 2022 (14 altas nuevas)

SOCIEDAD / ASOCIACIONES/ADMINISTRACION

Difundir eventos sociales, ambientales y solidarios:

- Patrocinio FORO SOSTENIBILIDAD MALLORCA ECHALLENGE (junio 2022)
- - Patrocinio carrera MALLORCA 5000 SKYRUNNING (octubre 2022)
- Barquillos solidarios HSID. (diciembre 2022)

Participacion en la Comision de Sostenibilidad e Innovacion de la Asociacién de Constructores de Baleares.
Objetivo: impulsar al sector de construccion hacia un nuevo modelo de trabajo basado en criterios de
innovacion y sostenibilidad, establecer lineas de colaboracidn con otras entidades y colegios profesionales,
conocer las ventajas de nuevos sistemas de construir y materiales mds sostenibles.

Participacion en la Comision de Responsabilidad Social Corportativa de la Asociacién de Constructores de
Baleares. Grupo de trabajo para la aportacion de ideas einiciativas que ayuden a conseguir los objetivos
oDs 17 generales que persigue la RSCy para dar una visién comprometida y solidaria del sector de la construccién a
la sociedad balear.

Participacidn en la encuesta de buenas practicas realizadas para ayudar a la elaboracién del documento
GUIA DE BUENAS PRACTICAS DEL CONSTRUCTOR SOSTENIBLE.

Asistencia y participacion en el coloquio de las | JORNADAS DE CONSTRUCCION SOSTENIBLE (06.10.22)

Adhesion al Patronato de la Fundacié IMPULSA BALEARS. La adhesion de Amer permite completar Y reforzar el
ultimo trayecto de la linea de accidn i/compromiso, con la finalidad de aprovechar el conocimiento técito.
OoDS 17 IMPULSA BALEARS es |a materializacién de una iniciativa estratégica de la CAEB, el Govern de les Illes Balears
y un grupo de empresarios representativos del tejido regional que persigue impulsar la competitividad global
de Balears. Aportacion 6.000€

Colaboracién con BLUEPRINT a través de la cumplimentacion encuesta para el estudio o cuyo objetivo es

0oDS 17 analizar las necesidades de formacion de competencias que requieres las empresas de construccion
europeas.
0oDS 10 Superar 2% contratacién personal con minusvalia (LISMI)

0oDSs 17 Colaboracion GALA EMPRESARIO CAEB 2022. Teatre Municipal de Inca. (21/10/22)

Redes sociales activas con informacion de interes continua. (tanto de obras en ejecucion, como temas
ambientales, preventivos y sociales)

Folleto buenas practicas en obra
Divulgacidn criterios compras responsables

EMPRESAS 0oDs 17 Valoracion de desempefio por procedimiento interno y por cliente, con comunicacién de necesidad
PROVEEDORAS oDs 8 de mejora cuando procede.

Formar parte de nuestro Catalogo Interactivo a traves de publicidad en el mismo.

Inclusion de evitar "practicas no éticas" para la seleccion de empresas en proceso de compras

Gestion de quejas y reclamaciones
Colaboraciones en mejoras de proyectos

CLIENTELA 0Ds 17 Solicitud encuesta valoracién servicios desde el punto de vista calidad, seguridad, ambiental y RSC
Redes sociales activas con informacion de interes continua. (tando de obras en ejecucion,
como temas ambientales, preventivos y sociales)




RELACIONES CON NUESTRA CLIENTELA

AMER E HIJOS empezd con el compromiso hacia la calidad en el
ano 2001, implantado una Sistema de Gestion de Calidad segun la
norma UNE-EN ISO 9.001. Desde entonces ha trabajado para
mejorar la satisfaccion de los clientes, contando siempre con un

GO$DELS'5TE%O equipo humano altfamente cudlificado y una amplia flota de
QQS“ @g maquinaria vanguardista, para ofrecer en todo momento un
E = servicio rdpido, eficaz y de calidad.

O — G
DNV:-GL El compromiso con nuestra clientela es firme, y para ello, AMER E
T HIJOS establece una serie de mecanismos de didlogo con sus

diferentes clientes, identifica sus expectativas y determina una serie

de acciones para mejorar la relacién con los ellos:

Expectativas de la clientela

Acciones emprendidas

Profesionalidad y calidad del servicio

Implicar a los recursos humanos con el sistema de
gestion y en la importancia del cumplimiento de los
requisitos del cliente. Formacion e informaciéon
confinuada y seguimiento periédico de las
condiciones de obra.

Creacion de un formulario de valoracion de los
servicios ofrecidos desde el punto de vista calidad,
medioambiente, seguridad y gestion ética, para
poder controlar los puntos débiles y mejorarlos

Evitar desvios de costes

Realizacion y seguimiento de un Estudio de Proyecto
por cada obra mediante aplicacion informdtica
(LIMIT-SIGRID) donde se reflejan las unidades de
control susceptibles de generar problemas de
manera que se establezcan acciones correctivas a
tiempo.

Cumplimiento estricto de plazos de
entrega

Dotar de recursos humanos y técnicos en las obras
para la consecucion del objetivo




RELACIONES CON NUESTRA CLIENTELA S

Algunos resultados de los sistemas que utiliza AMER E HIJOS para recoger informacion de
nuestros clientes, y que se emplean también para estimular las acciones tendentes a mejorar la
relaciéon con ellos, son:

« REUNIONES y SEGUIMIENTO DE OBRA CON LA PROPIEDAD
e CUMPLIMIENTO DE PLAZOS y PLIEGOS

o DESVIOS DE COSTES MINIMOS

o CONTROL Y SEGUIMIENTO DE POSIBLES DENUNCIAS / QUEJAS DE VECINOS/AS,
ADMINISTRACION PUBLICA

SINIESTROS DECLARADOS SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

FORMULARIO VALORACION SERVICIOS

NOTICIAS DE PRENSA LOCAL.

REDES SOCIALES.

Nuestro objetivo principal es la calidad de nuestros servicios evitando incidencias, quejas o
denuncias tanto de la propiedad, administracion, como de los vecinos afectados por las obras
ejecutadas. Por ello tiene un sistema de control, seguimiento y valoracion de las incidencias o
reclamaciones detectadas durante y después de la realizacién de los trabajos para poder dar
respuesta y soluciones eficaces, analizando las causas para que no vuelvan a repetirse. Ademds
contamos con un indicador de seguimiento en el que se establece la relacion de los costes de
no calidad con la facturacién total anual.

RELACION VOLUMEN FACTURACION / COSTES NO CALIDAD

16.651.915
3971,80 13.837.735 287.0 1400,0 1
85400 13.440.000 83,6 1200,0 |
1.446,37 &771.571 213.6 1000,0 A
277,00 7.400.000 37.4 800,0
1519400 12.400.000 1253 4000
1.619.45 19.398.130 335 400,0 1
11.70300 17.000.000 488 4 200,0 4
1.768.00 19.055.000 $28 00 4 —'—-— =
1.31273 18.200.000 72.1 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021
0.0 18.930.323 00
800000 21.144.693 78,3
1.450.00 18.578.638 78.0




RELACIONES CON NUESTRA CLIENTELA
Satisfaccion y retroalimentacion

AMER e HIJOS con el fin de mejorar los servicios ofrecidos, solicita a la propiedad que
cumplimenten una encuesta para valorar la gestion y la  imagen corporativa transmitida
durante la ejecucion de las obras, incluyendo valoraciones técnicas, ambientales, preventivas y
éticas.

En 2019 actualizamos la encuesta incluyendo nuevas preguntas como la valoracion de la
profesionalidad y el comportamiento ético de las empresas proveedoras, asi como identificar
cudles son los criterios que consideran mds importantes en la ejecucion de proyectos. El método
de envio también se actualizd, pasando de ser un archivo pdf enviado por email a ser enviado
con la aplicacion Google-Forms que permite que su cumplimentacion sea mds agil, asi como
el andlisis posterior. Toda la informacién recogida es revisada por Direccion y Jefatura de obra y
analizada con detenimiento en el Informe Anual de Revisidon del Sistema con el objetivo de
mejorar.

En el siguiente enlace se puede descargar modelo encuesta
https://forms.gle/eDVAGaeVvEZpAITAf7

ENGERT SATSEACSION ST
o N D
» ! m?(‘)rgua'g. - COMUNICACIONES INT/EXT

2.1, ANALISIS DE LA
INF ORMACION

23 AMNALISIS

La escala de valores es de 1 a 10 (antes de 1 a §), donde 1 es deficiente y 10 se considera
excelente. Para considerar que la satisfaccion de la clientela es adecuada el promedio total
de la encuesta debe ser=7.

Los resultados obtenidos hasta la fecha actual (noviembre 2022) nos sitUan en una media de
satisfaccion global del 8'8, es decir muy proximo a la valoracidon excelente.

Los criterios mejor valorados por nuestra clientela son:
- Comportamiento ético plantilla.
- Atencion personal de obra
- Gestion de incidencias.
- Profesionalidad plantilla.
- Gestion de incidencias.
- Valoracién final servicio



RELACIONES CON NUESTRA CLIENTELA
Satisfaccion y retroalimentacion

Resumen valoracion obras recibidas en 2021
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FECHA CLIENTE OBRA calos| 2|2 |[S(83&|a|&|3|S|&|& |53
04-02-21 CALVIA 2000 EDAR SANTA PONCA 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4,6 n.a.
07-02-21 PALMAPLANAS PARKING CLINICA ROTGER s 4 5 NA 5 4 NA 5 4 4 4 N 4 44 na.
24-02-21 CONSELL DE MALLORCA TORRENT GROS (CSS) s s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 na.
25-02-21 IME GERMANS ESCALES 4 5 5 NA 5 NA NA 5 4 5 5 4 5 5 a7 n.a.
25-02-21 PALMA MANGO PROJECT SLU DEMOLICION CAN PASTILLA s 5 5 5 5 NA NA 5 NA 5 5 4 a4 a4 47 na.
02-03-21 CONSELL DE MALLORCA TORRENT GROS (D.0.) s s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 na.
28-04-21 Al. MANACOR CEIP SIMO BALLESTER. MANACOR 9 8 10 9 10 8 10 10 8 10 9 9 9 g9 ha 9,1
04-05-21 AJ. CONSELL TANATORIO CONSELL 9 9 10 9 10 9 9 10 9 10 10 9 9 10 Na 94
15-06-21 EMAYA MARE DE DEU MONTSERRAT 9 9 10 10 9 9 9 10 9 8 8 9 9 g9 na 91
16-06-21 Al. SANTA MARIA (css) GUILLEM FORTEZA. STA. MARIA 9 9 10 9 8 7 8 9 7 3 9 6 7 g ha 7,8
17-06-21 Al. SANTA MARIA (D.0.) GUILLEM FORTEZA. STA. MARIA 9 9 9 8 9 8 7 8 7 4 8 6 8 g ha 77
07-07-21 Al. MANACOR PG. ANTIGOR MANACOR 9 9 9 9 9 9 9 9 6 9 9 9 9 g9 na 88
13-07-21 SFM (css) SUPRESION CAN CRESPI 8 8 9 8 o9 8 9 9 7 7 8 8 9 g9 ha 83
13-07-21 Al. SES SALINES VESTUARIOS NA RAMONA 9 9 9 9 9 9 9 10 9 9 9 10 9 9 Na 91
14-07-21 Al. CAMPOS (D.0.) RONDA CAMPOS 8 8 9 8 8 8 8 8 8 9 8 8 8 g nha 81
20-07-21 SFM (D.O.) CAN CRESPI 8 8 8 NA 8 NA NA 8 NA 5 8 8 8 g na 7,7
09-08-21 Al. CAMPOS (CSS) RONDA CAMPOS 9 9 9 9 10 8 9 9 7 9 9 9 7 9 nNa 8,7
14-09-21 FUNDACIO TEATRE (CSS) REFORMA TEATRO INCA 9 9 9 9 9 8 9 9 8 9 9 9 g9 g ha 89
21-10-21 Al PALMA RICARDO ORTEGA g 8 10 7 8 6 8 9 6 4 8 9 g g ha 7.6
09-11-21 Al VALLDEMOSSA SOR AINA 8 9 9 9 9 9 8 9 9 10 9 9 9 9 na 8,9
10-11-21 SFM SUBESTACION SON COSTA 9 9 8 9 9 8 9 10 8 9 9 9 7 g9 ha 8,7

Promedio sobre 5 48|47|50([50]|50|48[50|48|44]|45|48|45]|48|45| 47

Promedio sobre 10 87186(93(88[(90(83]|87)|91|77]|75)|86|83|84]|87 8,5




Resumen valoracion obras recibidas en 2022

FECHA CLIENTE
30-01-22 Al. PORRERES (MATEU ESTRANY)
29-03-22 Al. CAMPANET

04-04-22 Al. MONTUIRI

13-04-22 Al. CALVIA

21-04-22 PORTS IB (CSS)

12-05-22 PORTS IB (D.0.)

12-05-22 JUNTA COMPENSACION

19-06-22 IBISEC

31-08-22 CONSELL MALLORCA (Roberto CSS-DO)

01-09-22 Al. SINEU

01-09-22 AJ. SINEU

OBRA
RUTAS SENDERISTAS
CAMI SANT CRIST
AV. DAU
C/ ALMIRANTE POU
PARKING PORT POLLENGA
PARKING PORT POLLENGCA
MOV. TIERRAS URBANIZACION MAGALUF
CEIP SON CANALS
ROTONDA CAN VALERO
REIXA CAMI SINEU

CL. SANT PERE SINEU

Claridad de informacion recibida desde el

primer contacto

10
7
10

10

Claridad de informacion recibida en el

transcurso de la obra

10
8
10

10

Atencién personal responsable obra

o

10
10
9
10

10

Atencién Dpto. Administracion

00

NA
10
9
10

10

Comportamiento ético plantilla

10
8
10

10

Comportamiento ético plantilla

subcontratistas

N.A.
N.A.
10
6
10

10

Gestion incidencias

o

10
8
10

10

Profesionalidad plantilla AMER

o

10
9
10

10

Profesionalidad plantilla subcontratas

00

N.A.
N.A.

10
7
10

10

Cumplimiento plazos ejecucion

00

5
10

10

Cumplimiento pliego técnico

00

10

10

Gestion preventiva durante la obra

o

10
9
10

10

Gestion ambiental durante la obra

o

N.A
10
8
10

10

Valoracién final del servicio / Contrataria

de nuevo los servicios

8

10
9
10

10

TOTAL
sobre 10

8,5
10,0
8,4
8,7
8,9
8,6
7,2
9,9
7,9
10,0

10,0

Promedio sobre 10

r8,8 r8,6 r9,5

9,2 rs,s | 9,0 rs,o r9,3 | 8,9 r7,s | 8,9 r9,1 | 9,0 r9,1 | 8,9 |

Los compromisos futuros que adquirimos desde AMER E HIJOS para mejorar la relacion con
clientes actuales y potenciales son:

Actuaciones en materia de RSE.

Proyectos y acciones basicas

* Implicacion y colaboraciéon con la clientela en el estudio de los proyectos

de ejecucidn de obra

para la propuesta de mejoras econdmicas,
ambientales, técnicas y reduccion plazos de ejecucion.

* Aplicacion de nuevas tecnologias que mejoren el rendimiento del proceso
de ejecucion de obras
* Iniciacién en la construccidon sostenible y circularidad.




RELACIONES CON NUESTRAS PERSONAS
Clima laboral

AMER E HIJOS cuenta con un Dpto. de RRHH ampliamente cualificado y formado

qgue se ocupa de seleccionar, contratar, desarrollar, capacitar y retener a los

colaboradores de la organizacion.

El objetivo bdsico que persigue la funcidon de Recursos Humanos con estas tareas s

es alinear las politicas de RRHH con la estrategia de la organizacién, lo que  <tt' i
permite implantar la estrategia a través de las personas. \\q N'.\\' htﬂ {(j’!

Con el fin de conseguir una mdxima integracién con la empresa y difundir los
valores de la misma a todas las nuevas incorporaciones se hace entrega de:

- Manual de Bienvenida (que incluye entre otfros Cédigo Etico, Politica
empresa, conciliacion y beneficios sociales...etc.)

- Il Plan de Igualdad 2020-2024

- Protocolo prevencion de acoso.

- Descripcion del puesto de frabajo a desempenar y su evaluacion de riesgos

La direccidn de Amer e hijos, S.A. a través del Dpto. de RRHH, quiere mejorar la satisfaccion de
los empleados y por ello cada 3 anos se realizan encuestas de clima laboral. El objetivo del CLA
es evaluar el clima general de la entidad y no la existencia o ausencia de un problema
concreto. Los elementos que constituyen el CLA estdn pensados para que reflejen
comportamientos que los trabajadores pueden experimentar en su puesto de frabagjo y que
afectan ala percepcién general y la valoracion de éstos sobre la organizacion.

El concepto “clima” hace referencia a una atmdsfera, a un “conjunto de caracteristicas que
rodean a una situacion”. Por tanto, la mision del instrumento es detectar posibles anomalias en
los diversos aspectos o escalas que componen esa atmaodsfera.

Este 2020 se redlizo la Ultima encuesta de clima laboral, los resulfados han sido positivos, y se ha
mejorado de manera notable la encuesta de 2016 tal y como se puede observar en las
imdgenes de mds abagjo.

Segun metodologia utilizada por PREVIS el resultado del estado de CLA es medio-alto, es decir la
situacion no requiere intervencion, sin embargo, no deben descuidarse dichos aspectos y se
debe ir trabajando en ellos para no caer en una situacién de alerta o de emergencia.

En 2023 se redlizard otra encuesta con la misma metodologia para que los datos sean
comparables en términos de evolucion, cuyos datos se podrdn aportar en el préximo informe.

2016 2020

41-59 41-59 60-74 75-89 90-99

Normal




RELACIONES CON NUESTRAS PERSONAS
Formacion e Informacion

AMER E HIJOS es consciente que el beneficio de la formacién supone una inversion para
enfrentarse a los retos del futuro. De ese modo, da a conocer a sus empleados el interés que
tiene en ellos como personas, como trabajadores y como parte importante dentro de la
organizacion.

Las competencias de las personas, entendidas como conjunto de conocimientos y
capacidades, son la forma de entender la relacion entre la organizacidn vy los
trabajadores/as.

Se programan cursos y charlas formativas que abarquen materias relacionadas con el
sistema de calidad, prevencién, salud, medioambiente, RSC e igualdad con el objetivo de
abarcar todas las dreas de responsabilidad certificadas

En los Ultimos anos (2020-2022), destacan los siguientes cursos:
- Expert@ en el cdlculo de la Huella de Carbono.
- I1SO 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y orientacién para su uso.
- NUEVOS RIESGOS LABORALES DEL ORIGEN PSICOSOCIAL.
- MINDFULNESS con PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA.
- Técnicas de negociacion efectiva.
- Cohesiéon de equipos de trabaijo.
- La auditoria salarial. El sistema de valoraciéon de puestos de trabajo.
- Buenas prdcticas ambientales y gestidon residuos obras, taller y oficinas.
- Eficiencia energética para operarios.
- Taller higiene postural y auto-tratamiento.
- Taller Encargados de Obra: Entrenando mi rol estratégico.
- Taller liderazgo Jefes de Obra.
- Taller gestion del estrés y relajacion.

MEDIO AMBIENTE 37 0,32 164 1,40 104 0,95
PRL 364 3,11 530 4,53 285 2,61
RSC 262 2,24 176 1,50 1,5 0,01
CALIDAD 1780 15,21 982 8.39 719 6,60

TOTAL 2433 20,79 r 1852 15,83 1109,5 10,2
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RELACIONES CON NUESTRAS PERSONAS
Seguridad y Salud

AMER E HIJOS tiene como prioridad proteger la vida, la integridad vy la
salud de todos los trabajadores, tanto propios como de empresas
colaboradoras. Disponemos de un Sistema de Gestion de Seguridad vy
Salud basado en la norma ISO 45001, asegurando asi poner los medios
necesarios para garantizar la salud, eliminar los riesgos, evitar los
accidentes laborales y enfermedades profesionales con el objetivo
principal de disminuir la siniestralidad laboral y situarnos por debajo de la
media nacional del sector.

Para asegurar la concienciacion de todos nuestros empleados en la
consecucion del objetivo, consideramos importante la formacién en
Prevencion de Riesgos Laborales.

El nivel de formacién de nuestros empleados se puede observar en la
siguiente tabla (datos plantilla junio 2022). Asi pues, en AMER E HIJOS, la media
de formacion en PRL es de 142 horas / empleado (52 horas mds que en
2019), destacando que un 44% de la plantilla posee el nivel bdsico de
prevencion de riesgos laborales y un 7 % de fitulacion media- superior, lo
cual facilita que ante cualquier condicién de trabajo especial en los que
se den unas circunstancias de riesgo, existe la posibilidad de tener la
presencia de recursos preventivos.

3 Curso N° Personas Total horas % plantilla

Técnico Superior PRL 6 12000 5
Técnico Intermedio 2 600 2
Técnico Nivel Basico PRL 53 2700 44
PRL para Gerentes 7 105 6
PRL movimiento tfierras (6h) 70 420 58
PRL albanileria (6h) 36 216 30
PRL trabajos con amianto (6h) 8 48 7
PRL aparatos elevadores (6h) 18 108 15
PRL carpinteria metdlica (6h) 3 18 3
PRL administrativo obra (6h) 6 36 5
PRL espacios confinados (6h) 7 42 6
PRL explanadas y firmes (6h) 12 72 10
PRL higiene postural (6h) 27 162 23
PRL trabajos en altura (6h) 17 102 14
PRL mantenimiento (6h) 3 18 3
Primeros auxilios (4h) 10 424 8
Emergencias y primeros auxulios (4h) 8 32 7




En AMER E HIJOS, uno de los principales objetivos en materia de seguridad y salud es reducir
los indices de siniestralidad y mantenerlos por debajo de la media autondmica y nacional del

sector.

Realizando comparativas con la media del sector para el CNAE de construccion observamos
que la tendencia general es de situarnos cerca o por debajo de la media autondmica vy
estatal, excepto algunos picos puntuales como 2006, 2010 y 2018. El sistema de gestion SYS
implantado nos permite analizar las causas y tomar acciones cuando se producen estos

RELACIONES CON NUESTRAS PERSONAS
Seguridad y Salud

desvios en los indices y controlarlos para mejorar el desempeno.

La reduccion de la siniestralidad se tfraduce en una mayor productividad, ya que disminuye el
n° de jornadas perdidas por los trabajadores accidentados como el coste econdmico que

éstos suponen para la empresa.

Id. de incidencia

Comparativa indices siniestralidad con la media del sector CNAE 4121
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RELACIONES CON NUESTRAS PERSONAS
Seguridad y Salud

En 2020 decidimos incluir como objetfivo estratégico promover enfre la plantilla habitos
saludables y realizar acciones para ser EMPRESA SALUDABLE. Las principales actuaciones
llevadas a cabo para cumplir con el objetivo han sido:

e Campanas informativas utilizando el canal WhatsApp y/o correo interno de la empresa,
donde se envia informacién relacionada con hdbitos saludables, como alimentacion,
higiene postural, prevencién del cdncer, consejo para dejar de fumar, etc.

P COMBATEEL ESTRES
e JQUIERES
A = _}‘E} ESTAR MEJOR?
Ce— [
S = 4 4 : @ o
Tt=a WL(TO:
Sive M-SV sterree e i

* Organizamos meriendas saludables con frutas de temporada, no sélo aportando la fruta,
sino también folletos informativos para concienciar de los beneficios que aportan las frutas y
verduras de temporada y enlaces a recetas saludables para aprovecharlas al mdximo.

* Talleres formativos entre los que destacan: “talleres de higiene postural y autotratamiento”
destinado a choéferes y maquinistas, “talleres de liderazgo y trabajo en equipo” destinados
al equipo directivo, técnico y encargados, asi como a "taller de gestion del estrés vy
estiramientos" a nivel general.

e Aprovechamos las redes sociales para difundir nuestras buenas prdcticas animando a que
otras empresas se sumen a iniciativas similares.

A

Amei e Higos
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RELACIONES CON NUESTRAS PERSONAS
Igualdad de Oportunidades

YA TIENE SU
SEGUNDOC PLAN DE IGUALDADI

Tras la negociacién con la comisiéon negociadora, se aprobé el
segundo Plan de Igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres de la empresa.

Su principal objetivo es continuar mejorando las condiciones
laborales para toda la plantilla, buscando como fin dltimo la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres.

Tienes a tu disposicién una copia del Plan |
de Igualdad en el grupo de WhatsApp o Lvww Y
en el Departamento de RRHH.

Objetivos generales
del plan:

I.Afianzar el principio de igualdad de trato y de oportunidades en la
contratacién, la seleccién, y las promociones.

2. Impulsar acciones formativas en igualdad de oportunidades.

3.Continuar favoreciendo la corresponsabilidad y la conciliacién de la
vida familiar, personal y laboral.

4. Asegurar una politica de igualdad retributiva.

5.Reforzar la prevencién y actuacién frente a situaciones de acoso

sexual y acoso por razén de sexo.

N 2023 INICIAMOS SU

=4  IMPLANTACION

Comision de seguimiento :;&

Esta comision se encargard de realizar la dinamizacién y
supervision de la puesta en marcha de las acciones del Plan.

Es un érgano que se establece como espacio de didglogo y toma
de decisiones en aspectos relacionados con la igualdad de trato
y de oportunidades.



RELACIONES CON NUESTRAS PERSONAS

Compromisos

Los compromisos futuros que adquirimos desde AMER E HIJOS para mejorar la relaciéon con las
personas que trabajan con nosotros son:

Actuaciones en materia de RSE.

Proyectos y acciones basicas

Seguimiento periédico de los objetivos e indicadores del Plan de
lgualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres.

Promover hdbitos seguros y saludables, con el fin de disminuir
absentismo laboral tanto por confingencia comun como
accidente laboral. Aumentar motivacién y compromiso.

Formacioén e informacidon de interés continua

Promocion interna

Mejorar el clima laboral (pasar del estado “normal” a “saludable”
en todos los criterios y por todos los grupos de la empresa)

Evaluacion del desempeno




RELACIONES CON NUESTRAS EMPRESAS PROVEEDORAS

En AMER E HIJOS entendemos que la relacién con las empresas proveedoras ha de ser
buscando el beneficio mutuo, ya que una adecuada relacion comercial nos ayuda a
cumplir con las expectativas y necesidades de nuestra clientela.

Nuestra relacion debe ser siempre correcta con ellos cumpliendo todos nuestros
compromisos y exigiéndoles su implicacion en nuestros objetivos y en el cumplimiento de
la normativa de prevencién de riesgos laborales y ambiental.

El Departamento de Compras dentro del marco del Sistema de Gestion implantado
tiene establecido un procedimiento para la gestion de las compras que permiten una
contratacion eficaz, racional y econdémica. Asi como una anexo donde se definen
criterios de compras responsables.

Asimismo esta establecido ofro procedimiento para la evaluacién y seguimiento de
todos las subcontratas y empresas proveedoras, asegurando asi el cumplimiento de los
requisitos establecidos por ambas partes.

Los compromisos futuros que adquirimos desde AMER E HIJOS para mejorar las relaciones
con las empresas proveedoras son:

Actuaciones en materia de RSE.

Proyectos y acciones basicas

Establecer un sistema de homologacion que integre aspectos de
calidad y precio, con otros adicionales como su impacto,
desempeno social y ambiental. Comunicando la valoracion de
este desempeno para la mejora continua.

El responsable de compras ha realizado un curso de formacion
“Gestibn _de compras: oportunidades de ahorro y mejores

prdcticas”
Fomentar la colaboracién en las Buenas Practicas Ambientales,

Preventivas y Eticas a todas las subcontratas que prestan servicios
en nuestras obras.

Establecer politicas que permitan mejorar el negocio de los
proveedores (pago justo y a fiempo, canales especiales de
atencion, etc.)

d

el

—_

-
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IMPACTO SOCIAL

Patrocinio y aportaciones

AMER E HIJOS estd marcado por un compromiso de servicio a la
Sociedad, mediante patrocinios de clubes deportivos, fiestas locales,
colaboraciones en Asociaciones, etc.

Total aportaciones sociales (£€)
2018 2019

2016 2017 2020

Clubes deportivos y eventos 1.100,00 350,00 1.576,45 1.500,00 3.150,00 8.500,00 6.997,00 18.700,00

Asociaciones / Fundaciones | JEEOZeX00] 4.855,00 3.150,00 9.190,00 13.850,00 14.717.91 11.526,00 13.850,00

Fiestas Locales 1890,00 995,00 820,00 820,00 1.150,00 500,00 800,00 1.380,00
6.080,00 6.200,00 5.546,45 11.510,00 18.150,00 23.718 19.323 33.930

Aportaciones segun %
2018 2019

Clubes y eventos deportivos.
Asociaciones / Fundaciones 50,8 78,3 56,8 79,8 76,3 62,1 59,6 40,8
Fiestas Locales 31,1 16,0 14,8 7.1 6,3 2,1 4,1 4,1
APORTACIONES SOCIALES AMER E HIJOS
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BClubes y eventos deportivos. W Asociaciones [ Fundaciones OFiestas Locales

Como se puede apreciar en el grdfico y tablas desde la implantacion de la norma SGE21 en
2011 se ha incrementado el porcentaje de aportacion a asociaciones y colectivos necesitados
con respecto a las aportaciones realizadas a clubes deportivos y fiestas locales




IMPACTO SOCIAL
Patrocinio y aportaciones

« En 2011destaca la aportacion realizada al Colegio de Educacion Especial Joan XXl que
pertenece al Patronato de la Agrupacién Pro- Minusvdlidos Psiquicos de Inca, mediante una
donacién de equipos informdticos con la finalidad de motivar y facilitar el aprendizaje de sus
alumnos de una forma mads dindmica e interactiva.

« En 2012 destaca la aportacion realizada a la AECC a beneficio de la lucha contra el cdncer
para contribuir al mantenimiento del extenso programa de actividades pro-lucha de esta
Asociacion en Baleares.

*En 2013 destaca la aportaciéon realizada en la asociacion Tot(s) per sa Serra creada con
motivo del Incendio forestal que sufrid Mallorca en el mes de julio de 2013, y que es uno de los
mas devastadores desde que se tienen registros.

*En 2014 destaca la aportacion realizada Fundacién Andrés Marcio - Niflos contra la
Laminopatia, cuya principal vocacion es la promocion de proyectos de investigacion de una
grave enfermedad que afecta a los ninos y que se llama Laminopatia CMD, por déficit de
Lamina A/C.

« En 2015 destaca la aportacién realizada Fundacién Down i Mes, una fundacion sin dnimo de
lucro que nace con el objetivo de mejorar la calidad de vida prestando apoyo, atencién
profesional especifica y ayuda docente complementaria especifica.

* En 2016 destaca la aportacion realizada a Mallorca Sense Fam, una fundacién que nace con
el objetivo de ayudar a la alimentacion de las personas faltas de recursos y la voluntad de
sensibilizar a la sociedad mallorquina ante este grave problema.

« En 2017 destaca la aportacion realizada a SANIDAD MAS HUMANA, S.L. para colaborar con el
proyecto “Pocién de Héroes” que se estd llevando a cabo en Servicio de Oncohematologia
pedidtrica de Hospital Son Espases.

*En 2018 destaca la aportacién realizada al Ayuntamiento de Sant Llorenc des Cardassar para
limpieza y reconstruccién de la zona después de los desperfectos ocasionados por las lluvias
tforrenciales del 8-9 de octubre en el municipio de Sant Llorenc des Cardassar.

*En 2019 tuvimos el honor de formar parte de la edicién de la Mallorca 5000 Skyrunning
organizada en Mallorca y de la fuimos patrocinadores principales. Una gran prueba deportiva
tuvo como escenario la Serra de Tramuntana, premiando una vez mads, el teson, esfuerzo y
superacion de cada uno de sus cientos de participantes.

*En 2020 destaca la colaboracion realizada con CAEB empresarios y la Fundacion Vicent Ferrer
a través de la Alianza empresarial contra la pobreza extrema, dentro de los objetivos de
desarrollo sostenible. AMER E HIJOS se unié a esta Alianza empresarial y participd en el TERCER
VIAJE EMPRESARIAL RSC CAEB. El objetivo de esta alianza es dar apoyo a los programas que
desarrolla en el sur de la India la Fundacién Vicente Ferrer. El vigje se realizd en febrero y
culmind con la entrega 26 viviendas financiadas por empresas de Baleares, de un total de 81
viviendas que intfegran esta colonia.



« En 2021 destaca la aportacién realizada al Colegio de Educaciéon Especial Joan XXIIl que
pertenece al Patronato de la Agrupacion Pro- Minusvdlidos Psiquicos de Inca, Este ano se
decidié celebrar los 10 anos de certificacion, colaborando nuevamente con el Centro de
Educacién Especial Joan XXl de Inca (colaboraciéon especial 2011), mediante la donacion de
equipos informdticos (3 tablets y 3 CPU).

« En 2021 también destaca el patrocinio del FORO DE SOSTENIBILIDAD Energias, movilidad y
turismo sostenibles 3 y 4 de junio en Fdbrica Can Ramis de Inca, enmarcado dentro del evento
MALLORCA E-CHALLENGE. el Foro, sin duda, uno de los pilares del evento que lo dotan de valor

y proyeccion en todos los sectores y mercados

MALLORCA
CHALLENGE

FORO
Energias, movilidad y turismo sostenibles
3, 4 de junio de 2021. Fabrica Ramis. Inca. Mallorca
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*En 2022 destaca nuevamente el patrocinio de la carrera Mallorca 5000 Skyrunning, el
patrocinio del E-FORUM 2 y 3 de junio en Fabrica Can Ramis de Inca, enmarcado dentro del
evento E-MALLORCA EXPERIENCE WEEK y el patrocinio de la GALA CAEB EMPRESARI@ DEL ANO

IMPACTO SOCIAL
Patrocinios y aportaciones

(VINCULADO A LOS ODS).
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Amer Obres i Serveis deriva esfuerzos
y valores hacia la sostenibilidad

e b o et de La empresa de inca fue reconocida el pasado mes de diciembre por la comisidn de
constructores en ef marco de la Gala de Empresarios CAEB-2021, por su
= contribucion al Objetivo de Desarrollo Sastenible nimero 13: Accién por el Clima
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Colaboraciones B o
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Desde 2019 Amer se sumod al patronato de Impulsa Balears, ambas entidades suscriben la
incorporacién y coinciden en senalar «la relevancia de compartir experiencias en torno a la
transformacion que la construccion estd experimentando a través de los cambios
tecnoldgicos y socialesy

La adhesidon de Amer Obres i Serveis permite completar el Ultimo trayecto de la linea de
accién i| compromiso previsto para este ejercicio, durante el cual se han producido mds de
diez nuevas incorporaciones. Con la entrada de esta compania el Patronato se refuerza, en
palabras de Carmen Planas, «la base de empresas que disponen de conocimiento
productivo sobre la planificaciéon de infraestructuras, un pilar bdsico de la competitividad
global de Balearsy.

Asi mismo, Antonio Amer ha destacado el rol que la fundacién estd desempenando como
plataforma de conocimiento estratégico e interaccioén regional, dado que «facilita identificar
nuevas oportunidades para avanzar, tanto como compania como sector, desde nuevos
enfoques de eficiencia y la innovaciény. La participacion de la empresa en las proximas
actuaciones de la fundacion serd, en palabras de su consejero delegado, «un ejercicio
relevante para compartir y, al mismo tiempo, enriquecer nuestra forma de entender el
negocio y la transformacion que la construccion estd experimentando a fravés de los
cambios tecnoldgicos y socialesy.

IMPULSA BALEARS es una plataforma de conocimiento estratégico e interaccion regional que
trabaja para facilitar la toma de decisiones de los agentes econdmicos y sociales y la
configuracion de una agenda de fransformacién productiva con un impacto significativo
sobre la competitividad global de Balears. Como fundacién reconoce al conjunto de la
sociedad balear como principal beneficiario de la labor que desarrolla de forma rigurosa,
sistemdatica e independiente de los condicionantes especificos de las instituciones publicas y
privadas que la apoyan
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Colaboraciones ‘i "i :
En 2020 unos de los objetivos aprobados en la Asamblea General de la Asociacion de

Constructores fue la creaciéon de la Comision de Innovacion y Sostenibilidad de la que
formamos parte y nuestra representante es Elvira DAvila, Directora Técnica de Edificacion.

La finalidad de esta Comisidon es impulsar al sector hacia un nuevo modelo de trabagjo,
establecer lineas de colaboracion con otras entidades y colegios profesionales, conocer las
ventajas de nuevos sistemas de construccidn y materiales mds sostenibles, impulsar la
digitalizacion de la administracion publica en la tframitacién de licencias, etc.

Una de las actuaciones mds destacadas dentro de esta Comision ha sido la creacion y
publicacion de la Guia del Constructor Sostenible en la que AMER E HIJOS colabord en el
apartado 6. PRACTICAS DE INSPIRACION PARA SER UN CONSTRUCTOR SOSTENIBLE. Esta guia
nace con la intencion de divulgar y ser una herramienta Util que concentre en un solo
documento tedrico, definiciones y conceptos, acciones para desarrollar, ejemplos prdcticos,
etc.

Otras de las actuaciones destacadas fue la participacion de nuestra Directora Técnica de
Edificacién en el coloquio-debate enmarcado dentro de la | Jornada de Construccion
Sostenible. Una charla moderada por la conductora de la jornada, Isabel Roser, asesora de la
Asociacién y CEO de Hilo Sostenibilidad.

- GUIA DEL
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Colaboraciones g i

En 2021 wunos de los objetivos aprobados en la Asamblea General de la Asociacion de
Constructores fue la creacion de la Comision de Responsabilidad Social Empresarial e
lgualdad de la que formamos parte y nuestra representante es Catalina Reus, Técnica del
Sistema de Gestion Integral.

La finalidad de esta Comisidn es disponer de un grupo de frabajo para la aportacion de
ideas e iniciativas que ayuden a conseguir los objetivos generales que persigue la RSC y para
dar una vision comprometida y solidaria del sector de la construccion a la sociedad balea.

Una de las actuaciones mds emotivas llevadas a cabo por la Comision fue campana
navidena de recogida de juguetes a favor de SOS MAMAS, mediante la promocidon entre la
plantilla, amigos, colaboradores, etc. para hacer llegar juguetes, tfanto nuevos como usados
(limpios y en buen estado). AMER aporto gracias a la colaboracion de su plantilla 10 cajas
llenas de juguetes.

ASOCIACION DE
CONSTRUCTORES
B DE BALEARES

Campafia de recogida de Juguetes para
Reyes a benef icio de SOS Mamds

‘todas k
umwsmmnwa

edimos la colaboracién de todos para una buena causa




IMPACTO SOCIAL
Colaboraciones

En 2022 Amer e Hijos se convierte en la nueva "Empresa Activa contra el Cancer", tras la firma
de un acuerdo de colaboracién con la Asociaciéon Espanola contra el Cdncer.

El principal objetivo de este acuerdo es apoyar y asesorar a las personas que forman parte
de la plantilla de Amer e Hijos afectadas por el cdncer y a sus familiares, y mejorar asi el
conocimiento de la enfermedad y el impacto que esta patologia tiene en los pacientes que
conviven con ella.

En este sentido, la compania tendrd a su disposicidon las herramientas de las que dispone la
Asociacion para hacer frente a todas las etapas del proceso que conlleva el cdncer.

La prevencion es ofra de las lineas fuertes de colaboracién; por ello, entre otros aspectos,
Amer e Hijos hard difusion de las actividades de la Asociacidon que pueden resultar Utiles para
sus empleados, con el objetivo de fomentar la participacion en dichos eventos y contribuir a
la informacién y concienciacion alrededor del cdncer.

asociacion
espanola
contra el céncer
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IMPACTO SOCIAL
Reconocimientos externos

El 21 de diciembre de 2021 vivimos una noche muy especial en la GALA CAEB 2021, con la
entrega de Premios a empresari@s comprometidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
donde recibimos el Premio de la Comisién de Construccion por las actuaciones que hemos
llevado a cabo para contribuir en el Desarrollo Sostenible de nuestra actividad empresarial.

Inscripcion en el registro de la HUELLA DE CARBONO del MINISTERIO DE TRANSICION
ECOLOGICA con el objetivo a corto/ medio plazo de reducir y compensar nuestra huella de
carbono, todo ello mediante un Plan de Reduccién cuyas actuaciones principales son:

. Renovacion contfinua parque de maquinara con tecnologia mds eficiente y respetuosa
con el medioambiente (minimo EURO VI), con el objetivo de conseguir que un 50% de la
flota propia sea sostenible.

. Formacion en concienciaciéon ambiental de la plantilla a todos los niveles:

. Eficiencia energética para operarios.

. Tratamiento de residuos en la obra. Hacia un modelo de economia circular.

. Buenas prdacticas ambientales para personal de taller.

. Buenas prdacticas ambientales para encargados de obra.

. Buenas prdacticas ambientales para personal de oficina.

. Criterios ambientales para oficina técnica de estudios de obra.

. Proyecto de instalaciéon de placas fotovoltaicas en la sede de Lloseta.

*« Miembros de la Comision de Sostenibiidad e Innovacion de la Asociacion de
Constructores. La finalidad de esta comision es impulsar al sector de construccion hacia un
nuevo modelo de trabajo basado en criterios de innovacién y sostenibilidad.

« Patrocinar y asistir en el Foro de sostenibilidad “Energias, movilidad y turismo sostenibles” en
el marco de la MALLORCA ECHALLENGE.
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IMPACTO SOCIAL
Reconocimientos externos

El pasado 06 de abril de 2022 recibimos el reconocimiento como finalistas en la Il Edicion
Premios PYME SALUDABLE organizados por CAEB Empresarios y Sanitas

La presidenta de la patronal, @carmenplanasp afirmo durante la entrega: “si las personas
estdn bien, las empresas funcionan bien” por lo que seguimos trabajando para dar sentido a
estas poderosas palabras. Estas son las principales actuaciones que llevamos a cabo y que
incluimos en la candidatura:

+ Campanas informativas utilizando el canal WhatsApp y/o correo interno de la empresq,
donde se envia informacién relacionada con hdbitos saludables, como alimentacién,
higiene postural, prevencion del cancer, consejo para dejar de fumar, etc.

* Meriendas saludables con frutas de temporada, no sélo aportando la fruta, sino fambién
folletos informativos para concienciar de los beneficios que aportan las frutas y verduras
de temporada y enlaces a recetas saludables para aprovecharlas al méximo.

+ Talleres formativos entre los que destacan: “talleres de higiene postural y autofratamiento”
destinado a choéferes y maquinistas, “talleres de liderazgo y trabajo en equipo” destinados
al equipo directivo, técnico y encargados, asi como a "taller de gestion del estrés vy
estiramientos" a nivel general.

« Plan de Conciliacién y Beneficios sociales que incluye entre otras medidas de flexibilidad
horaria, asesoramiento técnico y financiero, descuentos en determinados productos y
servicios, detalles por jubilacion, personal de larga trayectoria y nacimientos... etc.
intentando ano tras ano incluir nuevas medidas para mejorar este plan.

* Encuesta de clima laboral periddicas para evaluar la satisfaccion de la plantilla y con los
resultados se redacta un plan de actuaciones para mejorar aquellos aspectos menos
valorados o mantener aquellos aspectos bien valorados.

«  Aprovechamos las redes sociales para difundir nuestras buenas prdcticas animando a que
otras empresas se sumen a iniciativas similares.
@

< OBJETIVCS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Finalista de los
Il Premios

PYME SALUDABLE
Edicién 2022




IMPACTO SOCIAL
Obras destacadas

Durante los 2 Ultimos anos AMER E HIJOS, ha ejecutado una serie de obras, que por su singularidad
pueden ser consideradas como una mejora en la calidad de la poblacién, mejoras en el paisaje y
en definitiva mejora del entorno social:

- “LIMPIEZA, ADECUACION Y MEJORA DE DIVERSOS TRAMOS DE CAUCES DE TORRENTES. ZONA 3.
MALLORCA LEVANTE".

gL

s e d 5 e d - ="y

“OBRA D'APARCAMENT A L'AIRE LLIURE | INSTALLACIO FOTOVOLTAICA. TM CONSELL"
Construccidon de un nuevo parking con marquesinas de placas fotovoltaicas e iluminacién
eficiente tipo LED.

-“PROYECTO DE REMODELACION DE PISTAS DEL POLIDEPORTIVO GERMANS ESCALES”
remodelacion, ampliacion y adaptacion de la actual pista de futbol 11 para la prdctica exclusiva
de rugby, asi como la creacion de una nueva pista de futbol 11. Ademds de la construccion de
vestuarios nuevos. Todo ello se complementd con la mejora y ampliacion de la urbanizacion
interior del polideportivo, asi como la renovacion de los servicios de drenaje, riego e iluminacion
mads eficiente de ambas pistas y la ampliacién del aparcamiento.
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IMPACTO SOCIAL

Obras destacadas

"PROJECTE BASIC | D’EXECUCIO DE MILLORES D’ACCESSIBILITAT | CANVI DE LAMEL.LES DEL
CEIP SON CANALS* el proyecto consistio en reforma del CEIP Son Canals para realizar
mejoras de accesibilidad como la instalaciéon de dos nuevas rampas adaptadas de tres
tramos (entrada principal, entrada patio) y la instalacidn de un ascensor de doble
embarque a 180°, redistribucion de banos y adaptacion de banos existentes en planta baja
y cambio de lamas en fachadas.

- “MERCADO INCA” Nada nos puede satisfacer mds que mostrar orgullosos el resultado final
de la remodelaciéon de la Placa del Mercat en Inca. Ahora los ciudadanos pueden disfrutar
de un espacio didfano y sin obstdculos ni materiales ni visuales que conectan ambos lados
del emblemdatico centro. Un proyecto que ofrece un espacio mds abierto y que ademds de
conectar el centro con la zona de Sant Francesc, invitard a disfrutar mds de esta zona

emblemadtica de la ciudad




IMPACTO SOCIAL

Obras destacadas
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Pero sin lugar a dudas, la obra singular mds importante que se ha llevado a cabo en estos 2
anos ha sido la REFORMA DEL TEATRO MUNICIPAL DE INCA. El Teafro Principal de Inca,
construido en el ano 1914, es un edificio Unico en la ciudad de su género, de gran valor tanto
teatral como arquitectdnico. El proyecto consistid bdsicamente en las obras de finalizacion de
las instalaciones en general, el montaje de la fachada metdlica de la ampliaciéon del edificio y

el montaje del equipamiento escénico.

«Nos llena de orgullo»

E | CEO de Amer & Hijos, Toni

Amer [en la fole superior),
explica gue ssiendo unis em:
presa de Inca, cuando nos adjud
camn esta obra fue una satisfac
cidn tremenda. Al mismo tiempo
supania un reto y uns respansab-
lidad para con nuestios vecinos»
Desde Amer e Hijos consideran
que =&l haber conseguido llegar &
cubyir las expectativas nos lenas
de orgullo y después de tantos
anos inca ya iene su teatra. Ade
miis ha sido Amer quien por fin lo
ha hecho posibles
Sobre ¢ compromiso, Ton
Amer subraya e snos enfrenta-
bBamos a una respansabilidad de
ran peso por lo gue suporia esta

tercera intervencidn con unos pla-
ros muy marcadas. De la mano de
|os téenicos redactores del proyec-
toy nuestros técnicos se ha logra-
do llegar a buen puerto, solven:
tanda los problemas que logca
mente se fueron produciendo al
ser una obra largo tiempo parada
y ho finalizada. E| equipo de obra
Jsa consepuida |levarla & término
con su gran profesionalidad y
huen hacers

En cuanto al resultado final re
w1 ta que =por nuestra parte, total
satisfaccion, Ademas la direccion
facultativa como el Patronat de la
fundacit Teatre Principal dfincas
nos han tmnsmitido la misma sa-
tisfaccidne, corcllye Toni Armer.
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Virglllo Moreno en la platea del Teatre Principal d'Inca.
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«Ha sido muy
importante que una
empresa ‘inquera’ se
haya encargado de
finalizar el proyecton

recordade, como los palcos, el es
cenario, los hall Cuandoe «
nroveeto de la plaz

readidad se anadirs un

daed al resultado final

—;Qué modilicaciones al pro-
yecte original destacaria en el

—; Como valora el resultado final  transcurso de las obras?

de la obra? La mudificacian del proyect
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IMPACTO AMBIENTAL

o SSTEMA Politica, formacioén e indicadores

S %

£ ©
C‘('J Z En AMER E HIJOS desde 2004 disponemos de un Sistema
£ % de Gestion Ambiental (SGA) segun la norma UNE-EN ISO
% DNV-GL § 14001. La implantacion de este sistema nos ayuda a
W\ Y/, identificar los aspectos ambientales  significativos

\ A y/4 afectados por nuestra actividad con el objetivo de mitigar

J

. A °
~ 150 14001~ el impacto generado.

Nuestra Politica, establece como prioritarias las siguientes lineas de actuacion en materia
ambiental:

Desarrollar todas las actividades dentro de un marco de proteccidn ambiental, en el que se
fomente, la conservacion del entorno, el consumo racional de recursos naturales, la gestion
eficiente de los residuos, la prevenciéon de la contaminacion y el compromiso de actuacion
frente al cambio climatico. Compromiso de calcular, reducir y compensar nuestra huella de
carbono..

Impulsar la concienciacion y participacion de nuestros grupos de interés (plantilla, clientela,
sociedad, Administracion) en el logro comUn de la sostenibilidad econdmica, social y
ambiental. En especial, concienciando a nuestra plantilla mediante formacion e informacion

continuada:

Experto en cdlculo de la huella de carbono
Buenas prdacticas ambientales y gestion de residuos en oficinas.
Buenas prdacticas ambientales y gestion de residuos en obras.
Buenas prdacticas ambientales y gestion de residuos en taller.
Eficiencia energética para operarios.
Soluciones técnicas para la mejora de la eficiencia energética del edificio.
Diseno y construccion de edificios con elementos estructurales y materiales no
convencionales.

NNCC ambient ales n°:ofo| anual en oficinas 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2
1 abiertas por Rble. SGI n° total anual en Toller. . 1 2 2 2 1 1 1 0 0 0
n° total anual en obras/servicios| 2 2 0 1 0 1 1 0 0 0
NNCC ambientales n° total anual en oficinas 1 2 0 1 1 0 1 1 1 0
2 |abiertas en auditoria n° total anual en taller 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
interna n° total anual en obras/servicios| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NNCC ambientales n° total anual en oficinas 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
3 |abiertas en auditoria n° total anual en taller 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
externa n° total anual en obras/servicios| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 |Inversiones ambientales valor absoluto euros 46260 780 0 17488 139.307(104.000( 70.000 | 64.224 [ 81.373 | 53.650
5 |Formacion ambiental n°horas/ total plantilla 1 2 1 1 1,7 0,24 02 0.8 0,95 1,4
6 [Informacién ambientall n°follet os-manuales realizados 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
7 |Grado consecuciéon % establecidos/ conseguidos 100 [ 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100
8 [Sanciones administrativas valor absoluto euros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 [Coste aspectos valor absoluto euros / 36 [ 54 6 47 1 39 3.6 3.7 47 1 28 3.6




IMPACTO AMBIENTAL
Identificaciéon y evaluacién aspectos

AMER E HIJOS, consciente de los impactos que para el medio ambiente deriva su actividad,
tiene definido un procedimiento para la identificacion y evaluacién de los aspectos
ambientales y sociales afectados, asi como un procedimiento para la identificacion vy
evaluacioén de los requisitos legales aplicables. De ese modo se garantiza un seguimiento y
confrol de todos ellos. En caso de detectarse un aspecto como significativo y/o tener
legislacion relacionada se llevan a cabo toda una serie de actuaciones para controlar,
disminuir la cantidad o mitigar el efecto negativo.

El control de los aspectos ambientales generales se lleva a cabo segun la siguiente tabla de
valoracién la cual determina automdaticamente si un aspecto ambiental es significativo o no,
en funcién de los siguientes criterios:

- Magnitud del aspecto (mayor, menor o igual que el periodo anterior)

- Recurso natural o residuo peligroso.

- Control del aspecto

- Coste econdmico

valor absoluto n°® copias 110096,00 108833,00 106114,00 np np np -
1 Consumo papel copias impresas / presentaciones A 491,50 469,29 473,72 1 3 2 g Si
copias impresas / facturacion 0,58 0,51 0,57 1 3 2 Si
% copias doble cara ) 38,00% 42,00% 55,00% 1 1 2 g NO
valor absoluto m3 agua potable n.d 470 439 np np np -
2 |Consumo agua valora absoluto m3 no potable n.a. 477 1112 np np np -
m3/ facturacion n.a. 0,0045 0,0083 1 3 2 SI
m3 / personas n.d 28,70 51,70 1 3 2 SI
kw-h/personas oficina 2433,7 2915,0 3469,2 1 3 2 SI
Kw-h/facturacion 0,35 0,41 0,61 1 3 2 i Sl
3 Consumo eléctrico emisiones/facturacion 0,093 0,110 0,165 1 3 2 Si
valor absoluto kw-h 65.710 87.449 114.485 n.p. n.p. n.p. -
emisiones (kgCO2 /kwh) 17544,57 23.349 30.567 n.p. n.p. n.p. -
litros gasoleo B/horas maquina 8,42 9,35 8,67 1 1 2 g NO
litros gasoleo A/ 100 km 17,5 19,2 20,4 1 3 2 ' SI
n® vehiculos tecnologia Adblue 40 51 52 1 1 2 i NO
4 Consumo gasoil % vehiculos Adblue/ total 47% 50% 50% 1 1 1 " no
emisiones/facturacion 0,12 0,11 0,10 1 1 2 NO
emisiones (kgCO2 /litros) 2274581,8 2128184,5 2037626,4 n.p. n.p. n.p. -
valor absoluto litros gasoil 870820,0 814772,0 780102,0 n.p. n.p. n.p. -
kg RAEE gestioandos n.d. n.d. 101,0 n.p. n.p. n.p. -
5 RCDS tn amianto obras gestionados n.d. n.d. 39,0 n.p. n.p. n.p. -
tn recuperacion metales/ hierro n.d. n.d. 73,0 n.p. n.p. n.p. -
valor absoluto RCDs inertes (tn) 4783,0 1143,0 1119,0 n.p. n.p. n.p -
kg baterias usadas 1540 1594 991 2 1 2 i Sl
kg filtros de aceite 99 359 193 2 1 2 i Sl
kg absorbentes 72 0 160 2 3 2 g Si
kg aerosoles 75 92 48 2 1 2 i Sl
6 Residuos Peligrosos kg envases contaminados 17 0 20 2 3 2 i Sl
Ud neumaticos fuera de uso 97 143 125 2 1 2 i Sl
litros aceite usado 3500 2600 2200 2 1 2 i Sl
RP_/ Km VEHICULOS 0,38 0,28 0,22 1 1 2 g NO
RP / facturacion 2,80 2,20 1,94 1 1 2 ! NO

7 Vertidos alcantarilla valores analitica n.p. < norma < norma




IMPACTO AMBIENTAL

Los compromisos futuros que adquirimos desde AMER E HIJOS en la gestiéon ambiental
una vez analizado el desempefio de los indicadores y la valoraciéon de los aspectos
ambientales son:

Actuaciones en materia de RSE.

Proyectos y acciones basicas

Mejora de las instalaciones fijas de la empresa para lograr un consumo mds
eficiente y sostenible aprovechando las tecnologias actuales

Promover en nuestra plantila una cultura de proteccion al medioambiente
mediante un consumo responsable de los recursos naturales, prevencidén de la
contaminacién y reduccidén en la produccién de residuos.

Disminuir el consumo de combustibles fésiles y las emisiones de C0O, mediante cursos
de conduccién eficiente, planificacidon de rutas, la renovacién progresiva de la
flota de vehiculos y maquinaria.

Profundizar en la identificaciéon, evaluacién, seguimiento y control de los aspectos
ambientales y su relacidn con los costes econdmicos.

Minimizar los impactos en la construccion formando a varios técnicos de obra en la
Edificacion Sostenible, Eficiencia energética y Nuevos materiales y productos
reciclados.

Calcular, reducir y compensar nuestra HUELLA DE CARBONO




COMPROMISOS CON GRUPOS DE INTERES
Tabla Resumen

GRUPO DE INTERES COMPROMISOS

*|gualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres.
*Incrementar las medidas de conciliacion de vida familiar y
laboral.

PLANTILLA *Promocion de hdbitos seguros y saludables

*Formacion e informacién de interés continua.

*Promocion interna

e Aumentar satisfaccion del clima laboral.

*Implicaciéon y colaboraciéon con el cliente en el estudio de
los proyectos de ejecucion de obra para la propuesta de
mejoras econdmicas, técnicas y plazos.

CLIENTELA . . 2 ..
*Mejorar gestion proceso obras y servicios (plazos,
reclamaciones, gestion interna, etfc.) mediante la
adaptacién al proceso de las nuevas tecnologias.
eFomentar la colaboracion en las Buenas Prdcticas
Ambientales y Preventivas a todos los subcontratistas que
prestan  servicios en nuestras obras, evaludndolos
continuamente y comunicdndoles su desempeno para la
EMPRESAS mejora conTinucy ¥ i
PROVEEDORAS ) - . . .
*Establecer politicas que permitan mejorar el negocio de las
empresas proveedoras.
eAgilizar la gestion documental derivada de la
coordinaciéon de actividades empresariales.
e Aportaciones , patrocinios sociales y voluntariado.
*Disminuir en la medida de los posible los impactos
negativos de la ejecucidon de obras tanto ambientales
ruido, olvo, contaminacién, etc.) como sociales
SOCIEDAD ( P )

(molestias)Comunicacion activa en las redes sociales en
temas de interés social, ambiental, econdmico, etc.

*Alinear nuestra estrategia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Agenda 2030.

*Participacién en foros, reuniones y jornadas divulgativas en
temas relacionados con la RSC.
e Colaboraciones con entidades relacionadas.

ADMINISTRACION
PUBLICA

*Promover en nuestra plantilla una cultura de proteccion al
medioambiente.

*Disminuir el consumo de combustibles fosiles mediante
formacién continua en conducciéon eficiente y renovacion
MEDIO AMBIENTE del parque de maquinaria con tecnologias eficientes.
*Cdlculo, reduccién y compensacion HUELLA DE CARBONO
de la empresa.

*Minimizar los impactos en la construccion formando a
varios técniios de obra en la Edificacion Sostenible.
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